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XAY DUNG HE SINH THAI KHO1 NGHIEP SANG TAO

TRONG KY NGUYEN SO

Trong ky nguyén sb, khéi nghiép khéng chi can y tudng téo bao ma con doi héi ban linh, tw duy khéac

biét va kha ndng thich (rng nhanh véi cong nghé. Bé cac doanh nghiép tré but phéa, Viét Nam can xay
dung mét hé sinh thai khéi nghiép sb bén viing, noi ha téng, chinh séch, vén, di liéu va nhén luc duoc

két néi va hé tro toan dién cho céc nha sang Iap.

Co hoi bt pha cua khéi nghiép sang tao
trong ky nguyén sé

Theo TS. Binh Viét Hoa, Chu tich Hiép hoi Khéi
nghiép Quédc gia tai dién dan "Phat trién kinh té sb:
Co héi va thach thire trong ky nguyén mai", thé gidi
dang buwé&c vao cubéc canh tranh m¢i dwa trén nang
lwc sang tao, kha ndng lam chi céng nghé va téc do
thich ing. Nhirng cdng nghé nhw tri tué nhan tao, div
liéu lon, dién todan dam may, blockchain hay Internet
van vat dang dinh hinh lai moi linh vwc ti tai chinh,
gido duc dén néng nghiép, y t&. Day 1a thoi diém
vang dé Viét Nam tan dung loi thé ctia mét lvc lwong

lao déng tré, linh hoat, giau khat vong.

Trong bdi canh &y, khéi nghiép sang tao khéng
chi dirng lai & viéc lap doanh nghiép ma con la qua
trinh kién tao tri thtrc mai, tao ra cac mé hinh kinh
doanh dwa trén cdong nghé. Nhirng startup thanh
cong khéng phai nhé tai nguyén ma nho tri tué va tw
duy dét pha - yéu t6 phu hop véi dic diém ngudn
nhan lwc tré cta Viét Nam.

Ké tr phong trao Québc gia khdi nghiép nam
2016, Viét Nam da chirng kién sw bung né manh mé
cla cac doanh nghiép maoi. Bac biét, nhém startup
cbng nghé dong vai tro tién phong, twr fintech, thuwong
mai dién tt, edtech, logistics dén néng nghiép sb. Sé
lwong doanh nghiép thanh Iap mai lién tuc tang, dat
159.300 doanh nghiép vao nam 2023 va tiép tuc duy
tri da tdng trong nam 2025. Tuy nhién, dé dat muc
tiéu 2 triéu doanh nghiép vao nam 2030 theo Nghi
quyét 68-NQ/TW, Viét Nam can nhirng chinh sach
dot pha hon niva dé thic day khéi nghiép sé.

DPiém han ché I&n hién nay 1a hé sinh thai khéi
nghiép con thiéu chiéu sau: doanh nghiép nhé va
siéu nhd chiém da sb, nang lwc cong nghé con han
ché, sé lwong startup cong nghé cé san pham mang
tinh dan dat chwa nhiéu. Nhiéu y twéng tét nhung
khé phat trién vi thiéu vén, thiéu cb van chuyén mén,
thiéu méi trweng thir nghiém va ha tAng di liéu.

TS. Hda nhan manh rang, dé khéi nghiép sang
tao thwe sw tré thanh dong lwc quéc gia, Viét Nam
can hinh thanh nén gido duc khai phoéng tinh than
doanh nhan. Cac trwong dai hoc phai dwa tw duy
sang tao, kién thirc vé d6i méi md hinh kinh doanh
va ky nang khéi nghiép vao chwong trinh dao tao
chinh khéa, giup sinh vién tré thanh nhirng "nha sang
lap twong lai" thay vi chi la nguwdi tim viéc.

Sw buing né cla céng nghé sb da mé ra hang loat
khéng gian kh&i nghiép ma trwéc day khong ton tai.
Al dang thay d6i cach doanh nghiép van hanh,



marketing, cham séc khach hang, tbi wu quy trinh.
Céc nén tang sb giup doanh nghiép nhd tiép can thi
trwdng toan cau véi chi phi thap. U'ng dung dir liéu
I&n tao ra cac mdé hinh dich vu chinh xac, ca nhan
héa cao. T4t ca gilp startup cé co hoi "vwon toan
cau" ngay tir khi con nhé.

Tuy nhién, thach thirc trong thoi dai s ciing Ion
chwa tirng cé. Doanh nghiép khéi nghiép phai canh
tranh khéng chi v&i dbi tha trong nwéc ma con véi
hang nghin startup tir Singapore, Han Quéc, M§. Nha
sang lap budc phai lién tuc cap nhat céng nghé, nam
bat xu hwéng, cé kha ndng quan tri rdi ro va dwa ra
quyét dinh nhanh dwa trén di liéu.

Ngoai ra, thj trwong vén cho startup ngay cang
khat khe hon. Nha dau tw khéng con wu tién "dét

tién

" ma doi héi mé hinh kinh doanh rd rang, san
pham cé gia tri that, chién lwoc phat trién dai han, va
dac biét 1a déi ngii sang 1ap c6 tinh than kién tri. Diéu
nay doi hdi cac doanh nhan tré khéng chi co6 y twédng
ma phai cé ban linh, kha nang hoc hdi va sirc bén dé
theo dudi con dwdng dai.

Trong bdi canh dd, doanh nhan thdi dai sé phai
hoi tu ba ndng lwc: tw duy sang tao, hiéu biét cong
nghé va kha nang quan tri linh hoat. Nhirng nang lwc
nay la yéu té quyét dinh giip doanh nghiép Viét Nam
bwdc vao cudc canh tranh toan cau va ding virng
trong méi truwéng bién dong.

DPinh hwéng chinh sach thic day hé sinh thai
kh&i nghiép sang tao trong ky nguyén sé

DPé& kh&i nghiép sang tao tr& thanh tru cot cla
kinh t& sb, Viét Nam dwoc cho la can trién khai dong
bd nhiéu nhém giai phap.

Mét trong nhirng dinh hwéng quan trong la xay
dwng céac trung tam ddi méi sang tao cap vung, tich
hop phong nghién ctru, khu th&r nghiém céng nghé
(sandbox), hé tro phap ly, khéng gian lam viéc va két
ndi gitra doanh nghiép va nha dau tw. Cac trung tam
nay dong vai trdo wom tao y twdng va thir nghiém san

pham trwéc khi thwong mai héa.

Bén canh dd, nhu ciu hinh thanh cac quy dau tw
mao hiém néi dia di manh dwoc danh gia 1a cap thiét
nham hd tro startup trong giai doan dau - giai doan
khé tiép can vén nhat. Cac chinh sach wu dai thué
cho hoat dong dau tw vao déi méi sang tao ciing
dwoc xem la can thiét dé tao ngudn vén bén virng
cho doanh nghiép céng nghé.
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Viét Nam ciing dwoc khuyén nghi xay dwng co
s& di¥ liéu m& qudc gia, giup doanh nghiép nhd va
vira tiép can nguén dir liéu chung trong cac linh vuc
nhw y té, gido duc, giao théng, néng nghiép... D liéu
dwoc xem la tai nguyén quan trong cta nén kinh té
s6, gop phan thic day doanh nghiép tao ra cac san
phadm céng nghé gia tri cao. Song song v&i dd, gido
duc can dbi méi theo huwéng phat trién tw duy sang
tao, kj nang sb va tinh than doanh nhan t bac phd
théng dén dai hoc.

O cép dia phuong, viéc chd dong dat hang céac
gidi phap sb tir startup dwoc xem 1& mét huéng di
hiéu qua nham tao thj trwéng ther nghiém thuc té,
dong thoi thuc day cac cong nghé “Make in Vietnam”
dwoc tng dung rong réai.

Khé&i nghiép sang tao hién dwgc nhin nhan khéng
chi nhw mét hwéng phat trién kinh doanh, ma con 1a
dong lwc dé Viét Nam tién téi muc tiéu tré thanh
quéc gia phat trién dwa trén tri thirc, cong nghé va
ddi méi sang tao trong ky nguyén sé./.
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LUAT CONG NGHIEP CONG NGHE SO MO BUONG
CHO STARTUP CONG NGHE VIET

Qudc héi théng qua Luat Céng nghiép céng nghé sé (CNCNS) cé hiéu luc tor 1/1/2026, dénh dédu mét
buéc ngodt lich st khi Ian dau tién Viét Nam thiét Iap mét co ché wu dai va hé tro cu thé cho céac du an
khéi nghiép séng tao trong linh virc céng nghé sb & cép luat. Pay duoc xem la budc tién quan trong dé
x4y dung hé sinh thai céng nghiép céng nghé sé va thic day luc luvong startup phét trién manh mé hon

va viwron ra toan cau.

Khéi nghiép cong nghé sé dwoc tiép sirc tir
chinh sach méi

Hanh lang phap Iy nay khéng chi 1a sy khich 1& vé
tinh thAn ma con la sy hé tro tryc tiép tr ngan sach
nha nuwéc, tao ra mot lwc ddy manh mé cho qua trinh
xay dwng hé sinh thai cdong nghiép cdong nghé sb

quéc gia.

Luadt CNCNS xac dinh dy an kh&i nghiép sang
tao trong céng nghiép céng nghé sb 1a nganh nghé
dac biét wu dai dau tw. Diéu nay mé ra canh clra dé
cac doanh nghiép thu hwéng cac wu dai theo luat vé
dau tw thué dat dai va cac quy dinh ¢ lién quan.

Quan trong hon, Luat quy dinh cac dw an nay cé
thé dwoc hé tror kinh phi tir ngan sach dia phwong



ho&c tlr Chwong trinh phat trién céng nghiép cong
nghé sb6. Pay 1a 14n dau tién co ché hé tro truc tiép
bang ngan sach cho hoat ddng khéi nghiép sang tao
dwoc luat hoa bao gém cac hoat dong then chét nhu:
dao tao nhan lyc thu huat nhan tai, nghién clru phat
trién san xuat thir nghiém, tw van khéi nghiép va dbi
maoi cbng nghé.

M6t diém tién bd mang tinh chién lwoc cta Luat
la trao quyén chi dong cho dia phwong trong viéc
trién khai chinh sach. Hoi ddng nhan dan cép tinh
dwoc giao quyén ban hanh tiéu chi lwa chon dw an
cung véi cac diéu kién, tha tuc va murc hé tro.

Sw phan cép nay gitp chinh sach di vao thyc té
sat hon, phu hop véi ddc thu phat trién cua tirng dia
phuwong. Dac biét cac tinh thanh cé tiém nang lon
nhw Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa N&ng sé& c6 thém
coéng cu phap ly dé tw thiét ké cac chwong trinh hé
tro startup gan lién v&i dinh hwéng phat trién cong
nghé cao ban dan hoac dé thi théng minh ctia minh.

Luat CNCNS con coi kh&i nghiép sang tao la
cobng cu thuc day ddi méi cong nghé qubc gia. Cac
ndi dung hd tro tir d3o tao dén nghién ctru phat trién
déu huwéng téi xay dwng nén tang tri thirc va néng
Iwc ndi sinh cho doanh nghiép cong nghé Viét Nam.

Cung v&i dd, cac quy dinh vé ha tang céng
nghiép céng nghé s nhw trung tdm di liéu, co s& do
kiém, khu céng nghé sé tap trung sé tao nén ha tang
dung chung hé tro startup trong qué trinh thi» nghiém
va danh gia san pham.

Chudi hé tro khép kin nay giup doanh nghiép
gidm rui ro va rut ngén thoi gian thwong mai hoa san
pham, cling c6 niém tin ctia nha dau tw qudc té trong
bdi canh Viét Nam ting hai bac trong bang xép hang
hé sinh thai kh&i nghiép toan cau GSER 2024.

Vi tw duy phat trién méi coi doanh nghiép khéi
nghiép sang tao la lwc lwgng tién phong trong dbi

méi cong nghé, viéc luat hda co ché wu dai va phan
cép cho dia phwong duwoc ky vong sé lan tda tinh
than khéi nghiép sang tao tr trung wong dén cac dia
phwong va cac co s& nghién ctru.

Ludt CNCNS da tao ra mt hanh lang phap ly
virng chac dwa hoat dong khi nghiép sang tao cong
nghé sé tlr phong trao tré thanh ciu phan chinh thirc
clia chién lwoc phat trién cong nghiép cong nghé sb.

Co ché nay khong chi tao thuan lgi cho startup &
giai doan dadu ma con mé ra co hdi d& cac doanh
nghiép céng nghé sé & giai doan tang téc phat trién
manh mé hon. Khi dwoc hé tro tiép can ha tang ding
chung, ngudn nhan lyc chat lwong cao, tw van kj
thuat va cac chwong trinh nghién ctru va phat trién
doanh nghiép sé co6 diéu kién mé& réng quy mo day
nhanh qua trinh thwong mai héa san phadm va tham
gia sau hon vao chubi gia tri cong nghé toan cau.

Diéu nay dic biét quan trong véi nhirtng doanh
nghiép dang can nguén lwc d& dwa san pham ra thi
trwdng hoac mé rong sang cac phan khac cong nghé
ma&i nhw Al, di¥ liéu I&n, 10T hay cdng nghé 16i trong
san xuéat cong nghiép.

Luat ciing tao ra déng lwc Ién dé doanh nghiép
ddi mé&i mé hinh kinh doanh nang cao nang lwc canh
tranh va khai thac thj trwéng toan cau. Vi quyén cha
déng cla dia phwong doanh nghiép céng nghé sé, &
méi tinh thanh s& dwoc hwéng loi t nhitng wu tién
phu hop véi thé manh khu vuc tir ban dan san xuét
céng nghé cao dén giai phap do thj théng minh.

Khi Luat CNCNS di vao cudc sbéng cung véi cac
chwong trinh déi méi sang tao phat trién nhan luc va
xay dwng ha tang s6, Viét Nam hoan toan cé thé hinh
thanh mot thé hé doanh nghiép cdng nghé sang tao
méi tw tin vwon ra khu vuc va thé gioi.

Khéi nghiép sb khoéng chi 1a chuyén cia moét vai
dw an ma 1a chién lwoc phat trién dai han tao nén
nang lwc ndi sinh vitng chéc cho nén kinh té sb Viét
Nam./.
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NANG CAO HIEU QUA TRUYEN THONG CHiNH SACH
TAO DONG LUC CHO KHO'l NGHIEP SANG TAO

Truyén théng hiéu qué cac chinh séch hé tro startup gitp doanh nghiép tiép cén théng tin dé dang, thic
day dbi méi séng tao va déng gép vao ting truéng kinh té. Muc tiéu cda truyén thong chinh sach la phé
bién chu truong, duong 16i cua Dang, phép luét cia Nha nuéc va thdng tin vé hoat déng quén ly xa hoi,
déng thoi dinh huéng, ndng cao nhén thirc va tao sw dong thuén trong xa héi.

Thwe trang veé tiép can chinh sach cua startup s6 264/2025/ND-CP quy dinh vé Qujy dau tv mao

Viét hiém quéc gia va quy dau tv mao hiém cua dia
Nhirng ndm gan day, Nha nwéc ban hanh nhiéu phwvong, dwgc Chinh phd ban hanh ngay
chinh sach hé tro startup nhw hoé tro tai chinh, déi 14/10/2025. Bay duwgc xem la bwéc di mang tinh dot
mé&i cong nghé, wom tao, két néi thi trwdng, rng pha nham thic day hé sinh thai khéi nghiép sang tao
dung khoa hoc va céng nghé, wu dai thué. Viét Nam, tao nguén lwc tai chinh cho cac doanh
Mét trong nhirng chinh sach ndi bat 1a Nghi dinh nghiép céng nghé, startup va dy an déi moi sang tao.



Trwdc day, hoat dong dau tw mao hiém tai Viét
Nam cht yéu dwa vao cac quy tw nhan hodc nuéc
ngoai, dan dén sy thiéu ddng bd va tiém an rdi ro cao
cho cac startup néi dia. Nghi dinh nay khéng chi cung
cép ngudn vén tlr ngan sach nha nuwédc ma con tao
co ché khuyén khich sw tham gia cla cac té chirc, ca
nhan trong va ngoai nwoc. Pay ciing la mét bwdc
quan trong trong tién trinh thwc hién Chién lwoc phat
trién kinh té - xa hoi 10 nam (2021-2030), hwéng dén
muc tiéu dwa Viét Nam tré thanh qudc gia thu nhap
cao vao nam 2045.

Du vay, kha nang tiép can cda startup ddi véi cac
chinh sach hé tro van dbi mat nhiéu thach thirc. Sy
hop tac gilra cac trwdng dai hoc, vién nghién ctru voi
doanh nghiép tuy da cai thién nhwng van chuwa du
twong xirng véi tiém ndng phat trién, dan dén viéc
cac dong goép nghién cru chwa chwa duwgc ng dung
rdng réai trong thyc tién.

Bén canh d6, cac chinh sach hé trg d6i méi sang
tao van bj danh gia la thiéu tinh ddng bd. Nghién
ctru Evaluation of Innovation Policy in Vietham (2025)
chi ra rdng mirc do hoan thién cla cac chinh sach dbi
mé&i sang tao & Viét Nam chi dat & mec trung binh
thap (2,76/5 diém), phan anh tinh trang chéng chéo
quy dinh, thwe thi khéng ddng déu va thiéu hiéu qua
& nhiéu dia phwong.

Mot yéu té khac la van héa chap nhan rii ro - dac
diém cbt 16i cta khi nghiép, van chua that sy phd
bién, khién nhiéu ngwdi tré van chon lwa con dwéong
an toan thay vi dan than vao hanh trinh khéi nghiép.

Nang cao hiéu qua truyén théng chinh sach
dé hé tro kh&i nghiép

DPé nang cao hiéu qua tiép can chinh sach, Nha
nwéc cé thé xay dwng mét céng théng tin chung vé
chinh sach dbi méi sang tao quéc gia, noi tbng hop
va cap nhat thwong xuyén toan b van ban, nghj dinh
va chwong trinh hé trg danh cho doanh nghiép.

Péng thoi, cdng théng tin nay nén dwoc tich hop

Al dé ca nhan hoéa va nang cao trdi nghiém ngudi
dung, gitup cac doanh nghiép kh&i nghiép nhan dwoc
goi y phu hop vé chinh sach, géi hé tro va quy trinh
thwe hién theo tirng linh vre hoac giai doan phat trién
cta ho. Pay la bwéc quan trong dé gidm tai tha tuc,
tdi wu héa thoi gian va tang tinh tiép can cho startup

trén pham vi toan quéc.

M6t md hinh truyén théng chinh sach theo hwéng
hién dai la Trung tam Khéi nghiép sang tao TP. H6
Chi Minh vira dwgc khanh thanh vao thang 8/2025.
Trung tam cé chrc nang tap hop va két ndi ngudn
lwe trong hé sinh thai ddi méi sang tao, tuyén truyén
chinh sach hé tro cia Nha nwdc, ddng thdi 1a dau
mbi hop tac trong va ngoai nwéc véi cac tb chirc, tap
doan cdng nghé.

Ngoai nhiém vu thuc ddy déi méi sang tao va hd
tro doanh nghiép khé&i nghiép, don vi con thuwc hién
nghién clru, phat trién va chuyén giao cdng nghé,
dong gop vao sw phat trién ctia hé sinh thai déi méi
sang tao TP. H6 Chi Minh ndi riéng va ca nudc ndi
chung.

Théng qua nhirng gidi phap nay, truyén théng
chinh sach c6 thé tré thanh cong cu quan trong gitp
thu hep khoang céch gitra chinh sach va thwc tién,
bdo dam céac chinh sach hé tro khéi nghiép sang tao
thwc sy di vao cudc sdng va phat huy hiéu qua.
Startup nhd d6 c6 thém co hoi phat trién, déng gop
vao muc tiéu dwa Viét Nam tré thanh quéc gia cé
nang lwc dbi méi sang tao cao trong khu vuc./.
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TUAN LE BOI MO SANG TAO, KHOA HOC CONG NGHE
VA KHO'1 NGHIEP SANG TAO TAI TP. HO CHi MINH

Ngay 26/11, UBND TP. H6 Chi Minh cung S& Khoa hoc va Céng nghé da t6 chirc Tuén 18 Péi méi séng
tao, Khoa hoc Céng nghé va Khéi nghiép ndm 2025 (WISE HCMC+ 2025) véi chu dé “Péi méi sang tao

va Céng nghé - Tuong lai cda thanh phé ching ta”.

Tai 1& khai mac, dai dién S& Khoa hoc va Céng
nghé cho biét trong ky nguyén Cach mang céng
nghiép 4.0, kh&i nghiép déi mai sang tao 1a déng lwc
quan trong thic day tang trwdng kinh té. Viét Nam
coi kh&i nghiép sang tao 13 tru cot phat trién bén
virng, v&i nhiéu chinh sach va cai cach hé tro, trong
ddé TP. H6 Chi Minh ndi bat nhw hé sinh thai khoi
nghiép nang déng nhét ca nwéc.
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TUANLE .
| MOl SANG TAO, KHOA HOC CONG NGHE
INGHIEP SANG TAO THANH PHO HO CHI MINH

Thanh phé hién thu hat gan 50% tdng sb startup
cad nwdc va la noi dat try s& cta 3 trong 4 ky lan
cong nghé Viét Nam gébm: VNG, MoMo va Sky Mavis,
khang dinh vi thé vira la “dau tau kinh t&”, vira la
“trung tam kh&i nghiép sang tao” ciia quéc gia.

Phat biéu tai budi I1&, ba Tran Thi Diéu Thuy, Pho
Chua tich UBND TP. Hb Chi Minh, cho biét nam 2025,
Viét Nam xép hang 44/139 quéc gia vé Chi sb Ddi
mé&i sang tao toan cau (theo WIPO). Theo Startup
Blink, hé sinh thai kh&i nghiép sang tao cta TP. H6
Chi Minh ding thr 110/1.000 thanh phd toan cau va
th ba khu vwc Dédng Nam A.

Thanh phé dat muc tiéu dén giai doan 2025-2030

tr& thanh trung tam ddi méi sang tao quéc té, véi nén
kinh t& s6 chiém tlr 30-40% GRDP va téng chi xa hoi
cho nghién ctu phat trién (R&D) dat 2-3% GRDP, bb
tri it nhat 4-5% téng chi ngan sach hang nam cho
khoa hoc, cong nghé, chuyén dbi s, ba Diéu Thay
cho biét.

DPac biét, Thanh phd da dwa vao st dung Trung
tam Khé&i nghiép Sang tao la mét bwdc ngoat quan
trong trong dinh hwéng xay dwng mo hinh dé thi sang
tao. Trung tdm la noi héi tu cla cac hé sinh thai trong
diém cta Thanh phd trong céac Iinh vuc chién lwoc
nhw: &ng dung tri tué nhan tao (Al), cong nghiép van
héa, phat trién bén virng, khu vuc cong, y té va chdm
s6c src khoe, tao mobi trwdng thuan lgi dé cac
startup, nha dau tw, co sé tang tbc va wom tao...

Chinh quyén thanh phé cam két luén déng hanh
cung céng ddng dbi maéi sang tao trong moi giai doan
phat trién, déng thdi phat huy tdi da vai trd dinh
hwéng, dan dat, két ndi, hop tac va chia sé. Day
khéng chi [a nhiém vu ma con |a tdm nhin chién lwoc
nham thuc day sy ddi méi sang tao, goép phan dinh vi
thanh phé la trung tdm sang tao hang dau cla khu
vuc va thé gidi.

Tuan 1& WISE HCMC+ 2025 dwoc dién ra trong 4
ngay (t ngay 25 dén ngay 28/11) véi hon 15 sy
kién, ndi bat 1a: Két ndi hop tac qubc té& vé ddi méi
sang tao; hd tro doanh nghiép nhd va vira; két ndi
dau tw, thic day khéi nghiép; trung bay - lan téa mo
hinh, gidi phap cong nghé va gan 200 gian hang
tham gia tai tuan 1&./.
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Ai cang chi cé mot cudc dai thoi,
minh nén danh cai gi ma khién trai
tim minh chay bong hang ngay. Em

thich Iam cai gi kho, thir thach nhung
di 1am hang ngay déu hao hung va
hanh phuc.

W) .

%

Trinh Khanh Ha - Nha sang lap startup canh tay robot Vulcan Augmetics

VULCAN AUGMETICS - DU’ AN MANG LAI HANH PHUC
CHO NHUNG NGUO'I KHUYET TAT

Trong lan séng déi méi céng nghé tai Viét Nam, Vulcan Augmetics néi I1én nhw mét dw &n déc biét, két
hop ky thuét tién tién véi tinh thdn nhan vén dé trao lai co héi séng tron ven cho nguoi mat chi. Khéi
ngudn tir mong muén trao lai khd ndng van déng cho nguoi mét chi, Vulcan Augmetics phét trién céc
chi gia théng minh, st dung cam bién va céng nghé diéu khién tién tién dé giip ngudoi dung khéng chi
l4y lai chtrc ndng ma con mé réng ndng luc, tw tin quay lai lao ddéng va hoa nhap céng déng. Diéu lam
nén strc hut cia Vulcan khéng chi la cong nghé, ma con la hanh trinh theo dudi mét niém tin: moi nguoi
déu xtrng déng c6 co héi tré lai cudc séng tron ven, bat ké ho da trai qua bién cé nao.

Vulcan Augmetics - mét startup cong nghé y - mat chi khéi phuc kha nang van déng, tré lai lao dong
sinh do Trinh Khanh Ha sang lap, tién phong phat va hoa nhap cudc séng dé dang hon.
trién cac chi gia thong minh diéu khién béng tin hiéu Hwéng dén muc tieu dwa cong nghé phuc hdi
co (myoelectric). Vi thiét ké module cé thé tuy chinh chirc nang tré nén phd cap va gia phai chang, Vulcan

va hé thdng cadm bién hién dai, Vulcan giup ngudi dang xay dwng mot hé sinh thai hd tro toan dién cho



ngwdi khuyét tat - tir thiét bi, dich vu I&p rap, dén
ddng hanh lau dai sau khi str dung. Pay la mét trong
nhirng dy an tiéu biéu thé hién khat vong “céng nghé
vi con nguoi” trong hé sinh thai khé&i nghiép Viét
Nam.

Trinh Khanh Ha I&n 1én trong mot xdm bd déi &
vung qué Phu Yén. Sau khi tét nghiép THPT, Ha da
thi dau Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van TP. H6
Chi Minh nhung lai quyét dinh hoc cao dang kinh té
déi ngoai nganh quan ly khach san vi mubn hoc
nhanh nhét c6 thé dé di 1am kiém tién phu gitp gia
dinh. Két thuc khéa hoc, Ha cé co hdi thuc tap tai
mot resort 5 sao rat dep & Nha Trang. Nhuwng di lam
mot thoi gian Ha thdy khéng phu hop. Trong thoi
diém nay, Ha quyét dinh di du hoc tai London. Nho
luc hoc cao dang cé sé diém cao nén Ha duoc tuyén
thdng vao dai hoc bén Anh, va co gai chon nganh
kinh té vi thdy minh c6 nang khiéu lién quan dén giao
tiép, ngoai ngir.

Trong thoi gian hoc tai Anh, khi tiép xuc véi
nhirng ngwdi lam trong nganh tai chinh, Ha nhan
thay ho khéng hanh phic méc du thu nhap cta ho rat
cao. Ha chia sé: “Em thich London nhuwng em khoéng
nghi minh s& & d6 ca doi. Em doc rat nhiéu sach nén
em nhan ra ai cling chi c6 mét cuéc doi thdéi, minh
nén danh cai gi ma khién trai tim minh chay béng
hang ngay. Em thich lam cai gi khé, thir thach nhwng
mdi ngay di lam déu cam thay hao hing va hanh
phuc”.

Ly do thich kh&i nghiép la vi Ha da doc rat nhiéu
sach vé kh&i nghiép va dwoc truyén ndng lwong, nén
ngay tw dau, Ha xac dinh hoc xong sé tim cach kh&i
nghiép. Nhwng khéi nghiép & Anh thi chi phi rat cao,
nén chi coé thé trd vé Viéet Nam, wéc mo méi co thé
thanh hién thwec.

Tré vé Viét Nam khéi nghiép Ha da tham gia vao
doi ngl sang lap ctia mét startup, tuy nhién do khac
tdm nhin, nén Ha da roi di va quyét dinh tw khoi
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nghiép v&i Boss Lady - mét nén tdng gom cac
thwong hiéu noi dia dé khach hang dé dang mua
sam.

Ty lam moi viéc tr marketing dén ban hang, Ha
cung ddi ngl 4 ngwdi van hanh Boss Lady duoc 8
thang cho dén khi tiéu hét hon 10.000 USD vén tw
c6. Khi di goi vén lan dau, Ha nhan duoc 16i khuyén
rang thwong mai dién t&r dang 1a cudc choi dbt tién,
khé canh tranh néu khéng cé ngudn lwc I6n. Co da
suy nghi va chii ddng dirng dw an vi nhan thay khong
phu hop véi thi trvedng nay.

Gitra luc hoang mang v& ban than, Vulcan
Augmetics - dw an nam trong mét venture builder
(dang vwdn wom cac dw an startup) dén véi Khanh
Ha nhw co duyén. Luc dé Vulcan Augmetics méi chi
& nhéom khéi nghiép nhd tén Ironman cé 5 thanh
vién, gdbm Rafael Masters - founder, Akshay Sharma -
CTO nguoi An D9, 2 ky sw va mét freelancer.

Khi dwoc nghe trinh bay vé dw an lam canh tay
gid cho nguoi khuyét tat, Khanh Ha cadm thay dy an
hay va y nghia. Tuy nhién, Ha van do dv khi dwoc
ngd 1&i déng hanh vi day la dw an khé va maéi mé,
phan khac vi s¢ kinh nghiém chwa nhiéu, lai vira that
bai v&i 2 startups.

Tuy nhién, khi dwoc Founder phan tich, startup
nay toan nam va can mét ngudi cé ky nang té chirc
rat tbt méi gom lai dwoc. Sau d6, Ha tiép tuc dwoc
Akshay Sharma - CTO cua dw an cho xem doan
video mét ban mét 2 tay van c6 thé diéu khién xe
may bang chan va ndi: “Nguwdi khuyét tat ho co noi
lwe rat Ion dé vuot qua cac kho khan, chi la ho dang
thiéu nhivng cong cu va thiéu cong ddng dé phat trién
kha ndng”, Khanh Ha bat dau cé suy nghi khac. Ha
nhé lai khodng thdi gian khi con nhd tirng chivng kién
cudc sbng khoé khan ctia nhirvng ngudi khuyét tat khi
di theo bd cong tac tai don vi bd ddi va lang qué bi
anh hwdng bdi chién tranh...


https://www.wearevulcan.com/%22%20%5Ct%20%22_blank
https://www.wearevulcan.com/%22%20%5Ct%20%22_blank
https://www.wearevulcan.com/%22%20%5Ct%20%22_blank
https://www.wearevulcan.com/%22%20%5Ct%20%22_blank

Va Ha quyét da quyét dinh tham gia Team
[ronman, luc do6 la nam 2018, sau do thanh lap céng
ty va bién thanh doanh nghiép xa hoi, Ha la nguoi
dau tién 1am viéc toan thoi gian (fulltime), con cac
ban van chi 1am ban thoi gian (partime). Akshay -
CTO cua Ironman nhwng ciing la CTO cua mét
startup niva va dén giai doan goi vén, vi Ironman con
qua tré nén Akshay chon startup I&n hon. Khi Akshay
doi di, Ha mé&i nhan lai c6 phan va chinh thic tré
thanh Co-founder.

Sau thoi diém nay, Ha da déi tén Ironman thanh
Vulcan Augmetics. Giai thich y nghia cta tén goi nay,
Ha cho biét: “Vulcan 1a tén mét vi than La M4, 6ng la
than Ilra tlr lic sinh ra da bj khuyét tat, nén ba me
chdi bd day 6ng xubéng day bién, mét minh khéng
chép nhan sé phan 6ng tw rén vii khi va lap quan doi
danh bai cac vi than khac va sau d6 dwoc cong nhan.
Tinh than Vulcan cé cudc sbébng khéong may mén
nhwng khéng chiu chap nhan, éng da tw rén luyén dé
thay déi cudc ddi minh. V&i cong nghé ma Vulcan
Augmetics dang phat trién, viéc mat di mét phan co
thé sé& chi con 1a sy bat tién, khdng con 1a sy bat
hanh nira. Con Augmetics viét t&t bdi 2 tw: (1)
“Augmentation” nghia la l1am cho tét hon, nang cép
hon. Tiéu chi cla nhédm 1a luén nang cap cong nghé
dé cudc sbng tét hon va “prosthetics” la nganh tay
chan gia”.

Giai doan startup con m¢&i, cac co-founder chi
nhan lwong téi thiéu dé& duy tri cudc sbng ctia minh.
Vé&i Ha, doé 1a cudc chién hang ngay, phai ¢ géng,
phai goi vdn nhanh hon. Ha thanh that chia s&: “Minh
la con gai cling thich méac d dep, nhwng déi khi cudc
sébng quay cudng khién minh quén luédn chadm séc
ban than. Trong 5-6 nam lam startup minh da phai
danh ddi rat nhiéu. Néu that bai dén nam 35 tudi
minh van cé thé quay vé& lam thué cho mét cong ty
lén. Em tw tin khd nang cta minh van cé thé tim
dwoc mot cong viéc cd thu nhap tét, con tudi tré minh

danh déi dé dwoc lam thr minh yéu thich, dén luc
khong chiu dwgc nira thi luc dé6 minh c6 con dwdng
khac dé chon”.

Thoi gian dau, doi kj sw phan cirng gdp nhiéu
khé khan, phai tw hoc tlr dong co dén co ché van
hanh. Ha sém nhan ra rang khéng can nén tang cong
nghé qua manh, diéu quan trong Ia hiéu muc tiéu san
pham va cach van hanh ddi ngd. Nhiéu ky sw thuwong
mai nang cap ky thuat phirc tap ma quén rang cong
nghé phai mang tinh thwong mai va phu hop véi
ngudi dung.

Vé&i Rafael - Founder cta Vulcan - du khéng coé
nén tang céng nghé (anh hoc triét hoc), nhwng nho
moi trwdng gido duc quéc té, dwoc tiép xuc véi lego
va robot tir nhd, anh c6 tw duy thiét ké rat tét. Chinh
nhirng quyét dinh thiét ké hay ctia Rafael da giup san
phdm clGa Vulcan phat trién nhanh va phu hop thi
trwdng hon.

Giai doan dau tlr 2018-2020, Ha lam thuan vé
mat van hanh, tuyén ngwi, tai chinh. T 2021 tré di
startup da cé day da gidy phép thi chuyén sang giai
doan thwong mai hoa, Ha chuyén sang phat trién
kinh doanh, con Rafael tap trung phat trién cong
nghé. O Viét Nam, mudn tim nguoi co kinh nghiém
ban tay chan gia ciing khd, nén moi thir Ha déu phai
tw thwe hién, tw két ndi véi cac bac si, trung tam
phau thuat chinh hinh. Team hién c6 13 ban full-time
va 8 ban part-time.

Trong qua trinh 1am dw an, Ha nhan thay nhiéu
ngwdi khuyét tat thuong mudn che gidu phan co thé
da mét khi chon mua thiét bj hd tro. Nhwng voi
Vulcan, Ha mong ngudi dung cadm thay tw hao va tw
tin, xem canh tay gia nhw mét sy nang cap nang Iwc,
gidng nhw khi chung ta mua may khoan hay may tinh
dé 1am viéc hiéu qua hon - chir khéong phai dé che di
khuyét diém. V&i tinh thdn d6, Vulcan dinh vi san
phdm ctia minh khéng phai thiét bj y té ma la mét san
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Nhiing nguoi khuyét tat duoc I4p canh tay robot ctia Vulcan Augmetics.

phdm céng nghé, gilp ngwdi dung nang tdm kha
ndng va chi déng trong cudc sbng.

Hién tai 1 canh tay cé nhiéu bd phan va nhiéu
chét lieu khac nhau, khung xwong dwoc lam bang
kim loai, bén ngoai c6 1 I&¢p khung 3D, silicon, bd
dién t&r... phan dién, chip la nhém tw thiét ké nhung
70% la outsource tw déi tac gia cdng bén ngoai, sau
dé Vulcan I&p rap va QC, déng goi thanh pham.

M6t trong nhirng thanh coéng trong san xuét tay
gid cla Vulcan la gitp khach hang cé thé di tap gym.
Diéu nay khéng phai ngay tr ddu nhém nghi ra ma
trong qua trinh s dung, khach hang da dé xuét (da
s6 nguoi mét tay la con trai, ma moét khoang thei gian
khéng tap thi tay con lai sé bj teo, cho nén viéc duy
tri nhirng hoat ddng manh rat quan trong dé gitr thé
hinh cda ho).

Hién sa&n phdm cta Vulcan da c6 ché ding trén
thi trwdng. Trong khi cac san pham tay chan chirc
nang trén thj treong déu 100% ngoai nhap tlr chau
Au, chau My, véi gia tir 60 triéu ddng dén hang tram
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triéu ddng mdi san phadm. Khéng chi gia cao, viéc bao
tri, bao hanh ciing khéng dé dang vi hau hét cac san
phdm déu nhap khiu qua cac nha phan phdi don 18,
khéng c6 trung tam tw van, bao hanh, slra chira nang
cép tai Viét Nam. Thay vi gia 60 triéu ddng nhw cua
nw&c ngoai, canh tay ciia Vulcan Augmetics cé gia tw
18-35 triéu dong, sé giup cho nhiéu nguwdi khuyét tat
c6 thé ty sinh hoat, lai xe, tham chi choi thé thao.

Muc tiéu va dinh hwéng twong lai

Thang 5/2019, cb6 gai 9x dai dién Vulcan
Augmetics tham dw vong thi quéc t& The Venture tai
Ha Lan va xuét sic vao top 10 cudc thi. Thang
5/2021, c¢b cung ngwdi ddng sang lap Rafael Masters
tham gia chwong trinh Shark Tank mua 4 va goi vén
thanh céng vé&i 161 dé nghi 5 ty déng cho 23% cb
phan. Thang 10, startup nhan dwoc dau tw tir cac
nha dau tw thién than va mét quy dau tw ctia Canada.
Cb6 gai sinh nam 1993 ciing la quan quan hang muc
Kinh doanh va Béi méi Giai thwéng Study UK Alumni
2023 tai Viét Nam.


https://www.wearevulcan.com/en%22%20%5Ct%20%22_blank
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Vulcan goi vén 1 triéu USD, dinh gia cong ty &
murc 6,5 triéu USD, day la vong thi 4. Vong dau tién
Vulcan da goi vén tr quy Vietnam Silicon Valley, tiép
theo la quy The Ventures ctia Han Québc, vong sau la
mot quy tr Canada. Khanh Ha cho biét b6n muc tiéu
chinh ma startup dat ra la:

(1) Go global, nghia 1a bdng moi gia phai xuat
khau sang thi trwéng nwéc ngoai;

(2) Pau tw vao mét cong nghé nhung vé mat Al,
may hoc, software... giup dw an cé nang lwc canh
tranh thwe sy l1au dai;

(3) Cai thién qua trinh san xuét. Hién tai Vulcan
dang lap rap & bwdc cudi nhwng moi thir van dang
rat tha cong, lam bang tay, vi thé tw ddng hoa mot sb
quy trinh mét cach hiéu qua hon;

(4) San pham phai lién tuc cai tién (vi du, pin van
con to, nang khi nguwoi sir dung la phu ni. Hién tai
team van dang tuyén dung mét sé vi tri senior vé tai
chinh, b&i doi founder dang kiém nhiém kha nhiéu,
can phai bd sung nhirtng mang ma team chuwa gidi.

Vé thj tredng, Khanh Ha cho biét tay chan gia &
Viét Nam phat trién nhanh nhwng con nhiéu han ché
do ba ly do chinh:

(1) Thiéu chinh sach y t& va bao hiém: Khach
hang phai tw chi trd, khac véi nhiéu nwéc noi ngudi
mat tay/chan dwoc bao hiém va hé tro day du.

(2) Nhan luc han ché: Nganh chinh hinh yéu cau
hoc 4-5 nam nhwng chi dwoc cap bang trung cap,
thiéu dao tao bac cao dang/dai hoc, nén da phan ky
thuat vién da Ion tudi.

(3) Thiéu thong tin s&n phdm: Nguoi dung kho
tiép can théng tin vé gia ca, chirc ndng va lwa chon
san pham phu hop.

Nhirng han ché nay tao ra rao can Ién cho viéc
phat trién thi trwdng va tiép can san pham coéng nghé
hé tro & Viét Nam.

Hién tai, Vulcan da c6 mét lwong khach hang 6n
dinh trong nuwdce, nhd ddi ngld cé thé xor ly kip thoi

cac van dé ky thuat va bao hanh. Trong twong lai,
Vulcan huwéng téi xudt khdu ra nwdc ngoai, nhung
ddng thoi phai gidi quyét thach thirc vé do bén: tay
gia hién tai dung dwgc 2-3 nam & thi trwong trong
nwdc, nhung dé xuat khiu, sdn phdm can dam bao
tudi tho it nhat 5 nam.

Muc tiéu cha Vulcan 1a s& xuat khdu sang thi
trwong An D6. Hién tai Vulcan ciling dwoc nhiéu cong
ty phan phéi thiét bi & cac nwéc Chau Phi, Pakistan
va co ca Ukraine quan tdm, nhung can cé dwoc cac
gidy phép dé xuéat khdu sang nhirng nwéc nay.

Péi twong khach hang Vulcan nham téi 1a khoang
8 triéu nguoi khuyét tat tr 5 tudi tré 1én tai Viét Nam.
Va xa hon 1a khoang 57 triéu nguoi khuyét tat tay,
chan trén thé gioi.

Bén canh hoat déng kinh doanh, quan quan Giai
thwédng Study UK Alumni ciing tich cwc tham gia hé
tro cac cdng dong khai nghiép tai Viét Nam. V&i kinh
nghiém "chinh chién" tai nhiéu cudc thi khéi nghiép
tam c& qubc té, tham gia goi vén véi cac nha dau tw
I&n, c6 tré thanh cb6 van khéi nghiép tai quy Hult
Prize Foundation, dwoc m&i tham gia dao tao vé
thuyét trinh cho 16 startup tai Viét Nam va cé van cho
3 startup lot vao vong chung két, cling nhw giam
khado cho ban két khu vwe cta cudc thi Hult Prize.

Khéng chi vé&i Vulcan, Khanh Ha cho réng cong
ddng khéi nghiép Viét Nam dang duwoc danh gia cao
hon so v&i hién tai. Cac startup Viét Nam dang trén
da phat trién, thu hat dwoc sw quan tdm cla nhiéu
khach hang thé gigi. Tuy nhién, c6 nhiéu yéu té khién
thé gi¢i chwa cdm nhan dwoc sirc manh cla cac
startup Viét.

"Téi hy vong céac startup sé phat trién manh mé
hon niva va tao ra nhiéu gia tri khéng chi cho doanh
nghiép, khach hang ma con cho ca cdng dong va xa
héi", Khanh Ha chia sé vé ky vong v&i cdng déng
Startup Viét Nam trong th&i gian téi.

Minh Phwong (téng hop)

13



KHO'| NGHIEP SANG TAO

POOM™ Ty

=

TRO THANH MOT DOANH NGHIEP BACH TUOC (PHAN 1)

Trong sudt nhiéu thap ky, té chirc kinh doanh thuong duoc vi gibng nhw mot “cé may”: mét hé théng
duroc thiét ké dé tao ra két qua hiéu qua, 6n dinh, cé thé duw doan; gidm thiéu rdi ro va loai b sai s6. M6
hinh dwa trén chuén héa, chuyén mén héa va kiém soéat nay da tirmng gitp cac doanh nghiép tao ra san

phém vé&i hiéu suét gan nhuw tuyét déi. O mét sé noi, né van con hiu dung.

Nhuwng thé gidi noi mé hinh 4y ra doi da thay dbi.
Khi lam viéc vé&i hang tram CEO va lanh dao cép cao,
nhém nghién clru clda Trwong Harvard business
School nhan ra nhiéu tap doan ngay nay giéng nhw

“Nguwoi Thiéc” trong phim Phu thdy x(r OZ: clrng

nhac, cham chap, chi biét lam theo chi dan ma thiéu

6“2

chd dong. Khong it té chirc roi vao trang thai “ri sét”,
chi ctr dong dwoc khi cé6 mdt ngudn “dau béi tron” tir
bén ngoai.

Nhirng doanh nghiép nay, dwgc nhém nghién

z
AN

ctu goi la “Nhitng Td chirc Ngudi Thiée”, dwoc toi
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wu cho thdi dai san xuét hang loat, tuan tha quy trinh
va hoach dinh tir trén xuéng. Ho khé thich &ng véi
mot thé gidi ma thanh céng phu thudc vao kha nang
thich nghi, kham pha va nubi duwdng quan hé tin cay
v&i khach hang, nhéan vién va méi trwdng rong hon.
Céng viéc ngay nay it mang tinh giao dich nhwng lai
nhiéu tinh quan hé. Khach hang cé nhiéu lwa chon,
nhan vién ciing vay. Con nguwdi khéng mudn bi quan
ly; ho muén dwoc truyén cadm hirng. Khédng mubn chi
nghe 1&nh; ho mubn dworc lang nghe.

Diéu dang cha y |a ngay ca lanh dao cla cac “Td



chirc Nguwdi Thiée” cling biét mé hinh van hanh &y
dang can tr&¢ ho. Trong hai thap nién qua, ho tim
cach dbi méi bang nhirng chwong trinh “chuyén déi”
quy mé I&n: hién dai hda van hanh, sé hoa, gia ting
linh hoat. Nhwng du hang nghin ty USD da dwoc dau
tw, k&t qua van nghéo nan: chi khoang 12% nd luc
chuyén ddi tao ra cai thién bén virng sau ba nam.

Nhém nghién ctru dé xuit mét méd hinh khac can
ban hon: Té chirc Bach Tudc 14y cdm hing tir loai
vat cé kha nang thich nghi, t6 mo va théng minh bac
nh4t dai dwong. Bach tudc cé cac xuc tu co thé “tw
suy nght”, hanh déng déc 1ap nhung van phéi hop
tuyét dbi nhip nhang. Mé hinh nay goi mé& cach xay
dwng doanh nghiép cé thé thinh vuwong trong moi
trwdng phirc hop va thay déi lien tuc: mot td chire tan
dung tri tué phan tan, tich hop nhiéu nd lwc mét cach
tw nhién, linh hoat; cdm nhéan cac tin hiéu nhd, hoc
nhanh va diéu chinh tirc thoi.

Nhu cau chuyén sang mé hinh Bach Tudc xuét
phat tr moét sy 1éch pha can ban: phan Ién doanh
nghiép dwoc thiét ké cho mét thé gidi phirc tap, trong
khi thé gi¢i hién nay la mét hé théng phirc hop. Sw
phan biét nay Ia chia khéa dé hiéu tai sao cac mé
hinh t6 chirc truyén théng dang roi vao khing hoang.

Thé gi¢i phirc tap gibng nhw mét ddong co phan
lwc: c6 vo sb bd phan, ddi hdi ky ndng chuyén sau,
nhwng cé thé phan tich, 1ap rap, tim ra nguyén nhan -
két qua rd rang. Td chirc Nguoi thiéc dwoc thiét ké
cho méi trwérng do, noi chién lwoc cé thé tdi wu bang
phan tich, chuyén mén hoéa va kiém soat, gan nhw
khéng cé bét dinh.

Thé gi¢i phirc hop gidbng nhw dai dwong, noi
bach tudc sinh sbng: mdt dong chay nhd coé thé gay
hiéu ng hang dam xa. Céac bién dbi khé doan; ban
chi c6 thé cdm nhan, phan hdi va hoc tlr dong chay
4y. Pay chinh 1a méi trwdng ma td chirc Bach tudc
hwéng dén: thanh cong dén t tri tué phan tan, hoc

héi lién tuc va kha nang thich nghi.

Hay quan sat cach doanh nghiép hop ban chién
lwoc. Phong hop truyén thdng véi man hinh 16n,
thiéu bang trang - thé hién day |a noi “tiéu thu thong
tin”, khéng phai noi “tao ra y twédng”. Ngudi trinh bay
phai theo dung chwong trinh nghj sy va thoi lwgng,
cau héi thwong xuat hién muén va mang tinh tha tuc.
Moi thir déu duworc kiém soat.

Trong mét t& chirc Bach tudc, cudc hop dat muc
tiéu rd rang nhwng khéng nhét thiét c6 chwong trinh
nghi sy ¢ dinh. Lanh dao khuyén khich y twéng xuét
hién nhanh, cau héi mang tinh ggi mé&. Mét nhém da
dang, t nhan vién tuyén dau cho dén lanh dao,
cung dirng quanh bang trang, xay dwng va phan bién
lap luan 14n nhau. Cudc trd chuyén chdy tw nhién,
cac y twdng maéi xuét hién tr nhivng két ndi bat ngo.

Sy khac biét ciing ro rét tai trung tam cham séc
khach hang. O t& chirc Ngwoi thiéc, nhan vién doc
theo kich ban, lam theo so dd quyét dinh do thuat
toan dwa ra; ho dwoc danh gia bang sé lwong cudc
x@ ly. Trong t& chirc Bach tudc, nhan vién “s& hiru”
van dé clha khach hang: l&ng nghe, thdu cam, diéu
chinh giai phap theo tirng trwdng hop va dwoc trao
quyén dé& hanh dong. Ho khong chi gidi quyét sw cd
ma con mudn tim tan gbc nguyén nhan, tlr dé dé xuét
tw déng hoda, loai bd diém nghén, hoac thiét ké cong
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cu ma&i. Ho tré thanh nhirng “nha cai tién” cda chinh
hé théng.

T& chirc Nguwdi thiéc coi ddi méi nhw mét “phong
ban”, tach roi véi van hanh thue té. TS chire Bach
tudc xem ddi méi 1a nang lwc phan tan: xuét hién &
moi noi, mbi ngay, khi nhém nhé gidi quyét toan dién
mot van dé thwc cta khach hang. Nhitng ngudi gan
khach hang nhét cling la nguwdi thir nghiém, hoc va
xay tiép twong lai.

T4t ca hanh vi nay xoay quanh mét cau hdi duy
nhéat, tuyét déi khéng thwong lwong: “Diéu nay co tao
thém gia tri cho khach hang khéng?”
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Viéc lién tuc dat cau hoi nay tao hiéu rng day
chuyén: nhan vién gan két hon vi ho thay rd tac dong
clia coéng viéc; ddi mai dién ra manh mé; td chirc tré
nén bén bi. Nghién cru cho thdy cac cong ty “4m anh
vi khach hang” khéng chi cé xac suat dan dau doanh
thu cao gap ba lan ma con dat mic loi nhuan vuot
ddi tha khoang 23%.

So sanh hai mé hinh qua mét trudng hop thuc té

Hay hinh dung mét doanh nghiép ban Ié I&n v&i
hang nghin clra hang. Trong nhiéu thang, khach
hang lién tuc phan nan vé viéc hoan trd hang hda
qua cham, quy trinh rwdm ra va nhan vién tuyén dau
khong thé gidi quyét van dé tai chd. Ban lanh dao
mudn cai thién trai nghiém khach hang nhwng khéng
biét bat dau tir dau. Day la tinh hubéng ma ca té chirc
Ngwoi Thiée va Bach Tudc déu cé thé gap, nhung
céach tiép can cla ho khac nhau vé ban chét.

Trong mé hinh Nguwei Thiée, ban lanh dao nhin
van dé& nhw mot khiém khuyét van hanh cé thé duoc
“chdn doan va stra chi*a” bang quy trinh méi. Ho
thanh l1ap mét ban dw an gdm cac quan ly cap trung,
chuyén gia tuan tha va déi IT. Nhém nay danh nhiéu
tudn phan tich sb liéu, viét bao cao day hang tram
trang, sau do6 thiét k& moét quy trinh hoan tra théng
nhat toan hé thdng: thém biéu mau, thém buwédc xac
minh, thém cap phé duyét. D& dam bao tuan thad, ho
td chire hang loat khéa dao tao bat budc. Quy trinh
méi cé do chi tiét cao dén mirc nhan vién khong thé
gidi quyét trwdng hop nao ma khong “lam ding tirng
budc”.

Trong nhirng thang dau, bao cao ndi bd cho thay
ty 1é “thwe thi dung quy trinh” tang, nhwng trai nghiém
khach hang khéng kha hon. Thoi gian chd tai quay
van dai; nhan vién, bi tréi budc bdi quy trinh cirng,
khéng thé linh hoat xtr ly cac tredng hop ngoai lé. Sé
khiéu nai tham chi ting, va tinh than nhan vién gidm
manh vi cdm thay minh chi 1a mat xich trong mot cé
may. Nguoi Thiée gidi quyét van dé bang cach thém
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clu trac, nhwng chinh clu trac &y lai lam té liét td
chtre.

Trai lai, cach tiép can cta mot Té chirc Bach
Tudc dién ra theo hwdng hoan toan khac. Thay vi lap
tirc xay thém quy trinh, 1anh dao bt dau bang viéc
l&ng nghe nhirng ngudi tiép xuc trwc tiép véi van dé:
nhan vién quay, nguwdi x ly khiéu nai, va chinh
khach hang. Nhém tuyén dau néi rang phan 16n thoi
gian bi lang phi & khau xin phé duyét cho cac trwong
hop dac biét; khach hang thi blrc xdc vi phai quay lai
clra hang nhiéu lan; con hé théng IT cé hang loat
diém nghén khong ai chiu trach nhiém xu ly.

Thay vi cd stra cad hé théng cung luc, t6 chirc
chon mét ctra hang va thr nghiém moét thay dbi nhé:
trao cho nhan vién tuyén dau quyén quyét dinh hoan
tién trong mot sb trwdng hop rd rang, khong can xin
phé duyét. Thtr nghiém dién ra trong ba tuan, trong
dé nhan vién ghi lai trng quyét dinh va ly do, trong
khi 1anh dao quan sat tac dong. Két qua ban dau cho
thay thoi gian x& ly gidm hon mét nra, con mic do
hai Iong ciia khach hang tadng dang ké. Nhirng quyét
dinh sai sét it hon nhiéu so v&i dy doan ban dau, va
khi xdy ra, ching tr& thanh di liéu dé diéu chinh
nguyén tac trao quyén.

Diéu tha vi 1a cac ctra hang khac bat dau cha
dong dé nghj thtr nghiém méd hinh twong tw, nhung
diéu chinh theo hoan canh cla ho. Viéc lan téa dién
ra khéong phai do ménh I1énh tr trén xuéng, ma do
strc hut ty nhién cia mét giai phap da chirng minh
dwoc gia tri. Sw cai thién tich Ity dan, mang tinh hiru
co, va khi mé roéng ra toan hé théng, t& chirc khéng
can thém I&p quy trinh nao - chi can cling ¢b nguyén
tac, chia sé hoc hdi va duy tri khéng gian an toan dé
thtr nghiém.

So sanh hai két qua cho thdy sy khac biét cbt 16i.
Ngwoi Thiée cb géng ép van dé vao céu trac ci, hy
vong quy trinh c6 thé thay déi hanh vi. Bach Tudc bat
dau tlr hanh vi that, tlr noi gia tri phat sinh, réi diéu



chinh hé théng dé hé tro' con ngudi. Ngwdi Thiée van
hanh bang kiém soat; Bach Tudc van hanh bang sé&
hru. Nguoi Thiéc c¢d gang ngan rii ro bang sw chat
ché&; Bach Tudc gidm rdi ro bang sy hiéu biét sau
hon. Ngwoi Thiée tao ra “tuan thd hoan hao” nhung
khéng gidi quyét van dé; Bach Tudc tao ra “hoc hoéi
khéng ngirng”, nhd d6 gidi phap ngay cang tét hon.

Trwdng hop nay cho thdy sy dbi lap &y khéng
trru twong hay ly thuyét. N6 hién hiru trong tirng
quyét dinh nhé: ai c6 quyén hanh déng, ai co tiéng
ndi, ai dwoc tin twdng, ai cé thé stra ddi cai chwa hop
ly. Ngwei Thiée nhin t6 chirc nhw ¢d may can kiém
soat; Bach Tudc nhin t&6 chirc nhw sinh thé can
trwdng thanh. Va trong mét thé gidi bién dong, chinh
cai sinh thé linh hoat &y mai |a hinh thai da strc tén
tai va phat trién.

Khi giai thich md hinh T6 chirc Bach Tudc cho
lanh dao, nhém nghién clru thwong nhan dwoc
nhitng cau héi: “Khudn khé dau? Lo trinh dau? Ké
hoach tirng bwéc dau?”. D6 lai chinh la nhirng cau
héi cia md hinh Nguoi Thiée. M6t td chire khong thé
tré thanh Bach Tudc bang mét tién trinh tuyén tinh
hay gon gang. Thay ddi bén virng chi xuat hién khi
con nguoi thay ddi cach nhin thé gidi va hanh vi cla
minh. Giéng nhw xay dwng mét gia dinh bén chat,
qua trinh nay mang tinh phat sinh, déi khi 16n xén,
khéng tuan theo bat ky ban thiét k& cb dinh nao. Piéu
can thiét 1a mot sy chuyén dich nén tang trong tw
duy, dwa trén ba nguyén tac then chét dwoc nhan
manh dwoi day.

Thir nhét, thay déi phai dwoc thuc hién clng véi
con nguwoi, chir khdng phai ap dat hoac thay ddi ho.
Tri tué, kinh nghiém va déng lwc ctia nhirtng ngudi &
gan thach thirc nhét ludn la nguén lyc quan trong
nh4t. Néu chinh nhan vién khéng chi ra duoc diéu gi
dang can tr& ho, khéng dé xuét va ther nghiém giai

phap, thi t6 chirc chwa thé tién hoa theo tinh than
Bach Tudc.

Ther hai 1a két ndi lién mach gitra hoc hdi va tao
tac dong. Viéc thir nghiém phai tré thanh mét phan
cla codng viéc hang ngay, thay vi bj tach thanh dw an
rieng biét. Diéu quan trong khong phai la “thay ddi
cho c6”, ma la cai thién thong qua viéc phat hién diéu
thwe sw hiéu qua. Mot thtr nghiém cé thé khong tao
dwoc tac dong nhw ky vong, nhwng né ludén phai tao
ra hiéu biét méi. Thay dbi khéng gén voi gia tri va
hoc héi sau thi khéng cé y nghia. Vi du, rut ngén thoi
lwong hop khéng cé gia tri néu viéc ra quyét dinh
khéng tét hon hodc xung dét mang tinh xay dwng
khéng dworc cai thién; khi d6 ta chi tao ra nhirng cudc
hop ngén hon nhwng kém hiéu qua hon.

Thir ba 1a 1am it di dé dat nhiéu hon. Ban nang
cta nhiéu t6 chirc la thém chwong trinh, thém quy
trinh méi khi gap van dé. Tinh than Bach Tudc
khuyén khich loai bd: bét quy trinh, bét tAng trung
gian, b&t nhivng thwe hanh khéng con tao gia tri. Bat
dau nhé & cip ddi nhém hodc don vij kinh doanh, dé
nhirng tién bd rd rét du nhd dé nudi dwdng dong lwc
dai han. M6t t6 chirc ma nhém nghién ctu lam viéc
trng cAm dung PowerPoint trong cac cudc hop chién
lwoc subt sau thang. Viéc loai bd moét cong cu
thwong che lap y nghia budc lanh dao phéi néi rd
rang hon. Nhirng thay déi nhé theo chu ky ngén tao
nhiéu co hdi tao tac déng; cang trai nghiém tién bd
thworng xuyén, con ngwdi cang san sang va gan két
hon.

Nhirng chuyén dich nhw vay khong dién ra déng
thoi. Dac biét trong td chirc I1&6n, nhivtng phan mang
tinh than Bach Tudc va Nguwoi Thiée thwdng cling ton
tai. Nhwng co hoi cai thién c6 méat & khép noi. Va dé
tim ra chang, can bat diu t& viéc nhan dién nhirng
“mau phan tac dung’.

Phwong Anh (Theo Harvard Business review)
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XU HUONG CONG NGHE

HE SINH THAI KHO'l NGHIEP SANG TAO TOAN CAU
NAM 2025 (PHAN CUOQI)

N&m 2025 mé ra mot bire tranh khéi nghiép day chuyén déng, khi nhiéu xu huéng méi dang dinh hinh
lai céch céc hé sinh thai phét trién. DAy la thoi diém céac qudc gia va do thi trén thé gi6i budc vao mot
chu ky déi maoi voi nhip do nhanh hon va canh tranh manh mé hon. Trong bbi canh do, hé sinh thai

khéi nghiép toan céu xuét hién nhiéu co héi Ian thach thirc méi dang chu y.

Ban d6 hé sinh thai kh&i nghiép toan cau nam
2025

Brc tranh toan cau vé khéi nghiép nam 2025 thé
hién ré qua trinh tai ciu truc quyén lwc ddi méi sang
tao, khi cac trung tadm truyén thdng tiép tuc gitr vi thé
thc“')ng tri, song song v&i sy tréi ddy manh mé cla
nhirtng hé sinh thai mé&i ndi tai chau A, Trung Péng,
va bong Au.

Bao cao Global Startup Ecosystem Index 2025
cla StartupBlink phdn anh moét hé sinh thai khéi
nghiép toan cau tiép tuc mé rong theo mé hinh da
trung tdm, trong d6 cac qudc gia va dé thi dwoc danh
gia dwa trén strc manh téng hop clia méi trwedng kinh
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doanh, mat d& doanh nghiép d&i md&i, kha néng thu
hat nhan lwc - vén - céng nghé, va mic do két néi
quéc té clia tirng hé sinh thai. Bd chi sb cua
StartupBlink bao gébm xép hang qubc gia, xép hang
thanh phd va xép hang nganh, tao nén mét cau trac
danh gia toan dién bao quat hon 100 qubc gia va
1.000 thanh phé.

Trong nhém quéc gia dan ddu ndm 2025, Hoa Ky
gitr virng vi tri s6 mét toan cau véi khodng cach rat
I&n so v&i phan con lai, thé hién vai trd trung tam cla
hé sinh thai cong nghé My trong d6i méi sang tao thé
gioi. Theo sau la Vwong qubc Anh & vi tri thir hai va
Israel & vi tri th&» ba, hai quéc gia c6 nang lwc dbi moi



dwoc dinh hinh béi thi trwdng tai chinh phat trién, co
s& ha tang céng nghé manh va mic dd hodi nhap
quéc té cao. Singapore dirng & vi tri thir tw va 1a hé
sinh thai dan dau Bong Nam A, tiép dén 1a Canada &
vi tri th&r ndm, tao nén mot ciu tric da cuc voi sy
hién dién manh mé cla cac trung tdm déi mai tai Bac
My, chau Au va chau A.

Bén canh nhom dan dau, mot sb nén kinh té
dwoc StartupBlink x&p vao nhém hé sinh thai tang
trwdng nhanh nhw An Do, Han Qubc, Cac Tiéu
vwong quéc A Rap Théng nhét (UAE), Ba Lan va
Brazil. Nhitng quéc gia nay khéng ndm trong top 5
toan cdu nhwng ghi nhan sy cai thién rd rét vé diém
s6, phan anh két qua cta qua trinh mé réng dau tw
cong nghé, cai cach chinh sach va hdi nhap vao cac
chudi ddi ma&i khu vye. Viét Nam dwoc StartupBlink
ghi nhan cé sw cai thién th(r hang dang ké& & vi tri khi
tang moét bac trong bang xép hang so v&i ndm 2024,
ttr vi tri th& 56 vwon |én 55 toan cau; va gilr vi tri thw
5 & khu viec Déng Nam A.

O cip d6 d6 thi, StartupBlink 2025 tiép tuc xép
Thung Iling Silicon (San Francisco Bay Area) & vi tri
s6 mot thé gidi, nhe sw hdi tu ciia cac doanh nghiép
cébng nghé Ion, thi trwdng von sau rébng va mat dé
startup vuot trdi. New York dirng th&r hai va London
dirng the ba, thé hién vai trd cta hai thanh phd nay
nhw diém giao thoa chién lwoc gitra tai chinh va cong
nghé toan cau. Tel Aviv duy tri vi tri trong nhém n&m
thanh phé manh nhét thé gi¢i, phan anh thé manh
vuot trdi vé deep tech va an ninh mang. Singapore
dirng vi tri thir bay, tiép tuc dan dau khu viec ASEAN.

Trong nhém céc thanh phd méi ndi, StartupBlink
2025 ghi nhan s thang tién dang chu y cta Dubai,
Seoul, Tokyo, Bangalore, Sdo Paulo va Warsaw. Cac
thanh phd nay cai thién thir hang nh& suw két hop cua
chinh sach qubc gia hé trg déi méi, lwc lwong ky
thuat ddi dao va kha nang thu hat dong vén quéc té.
DPang chd y nhét tai chau A |a Bangalore, thanh phd

dwoc StartupBlink xép trong nhém 25 hé sinh thai
hang dau, phan anh vai trd trung tdm cta An Do
trong linh vwc cong nghé phdn mém va dich vu sb.

Nhin chung, ban d6 hé sinh thai kh&i nghiép thé
gi¢i ndm 2025 theo StartupBlink cho thdy mét cau
tric dbi méi sang tao ngay cang phan tan, trong dé
cac trung tdm truyén théng duy tri vi thé dan dau,
dong thdi nhiéu d6 thi va qudc gia méi nbi dang
nhanh chéng cai thién diém sb va thu hep khoang
cach. Sy dich chuyén nay phan anh déng lyc mé
réng cla déi mdi toan ciu, noi nhan lwc ky thuat, thi
trwdng 16n, khad nang tiép nhan céng nghé va chinh
sach quédc gia linh hoat tr& thanh nhitng yéu t then
chét dinh hinh trat tw hé sinh thai trong giai doan
2025-2030.

Bén canh cac xu hwéng chuyén dich thé hang,
nam 2025 con ghi nhan sy mé& rong chiéu sau
chuyén nganh trong cac hé sinh thai khéi nghiép.
StartupBlink va nhiéu bao céo quéc té chi ra rang cac
[inh viec nhw Al tao sinh, an ninh mang, cong nghé
xanh, fintech thé hé ma&i, cong nghé chubi cung (ng
sb va y t& sb dang tr& thanh nhirng tru cot ting
trwdng chinh & hau hét cac trung tam déi mai. Nhiéu
quéc gia trwdc day chi manh & phan mém trng dung
nay bat dau chuyén sang cac linh virc c6 ham lwong
cong nghé sau hon (cong nghé sau), nho vao sy mé
rong cuda cac phong thi nghiém céng nghiép, cac
trung tam tinh toan hiéu nang cao (HPC) va nhu cau
thi trworng tdng dot bién déi voi ha tAng di liéu.

M6t xu hwéng dang cha y khac la sw ndi 1én cla
céac "micro-hubs" - nhirng thanh phé tdm trung nhung
c6 kha nang chuyén mén héa cao trong mét nganh
nhét dinh, chdng han nhw Tallinn trong an ninh mang,
Zurich trong cdng nghé tai chinh, hoac Helsinki trong
cbng nghé xanh va vat liéu maéi. Cac trung tdm nay
tuy khéng nadm trong nhém dan dau vé quy mé,
nhwng lai déng vai trd quan trong trong chudi déi mai
nh& khd nang R&D tap trung va nguén nhan luc ky
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thuat chat lwong cao. Xu hwéng chuyén mén héa

theo chiéu sau nay duoc dy bao sé tiép tuc mé rong
giai doan 2025-2030 khi canh tranh cong nghé toan
cau chuyén tr chiéu rong sang chiéu chat lwong.

Cung v&i sy ndi 1én cla cac trung tdm méi, ban
dd dbi méi sang tao nam 2025 cling phan anh ré vai
trd ngay cang I&n ctia cac nén tdng céng nghé mé va
ha tang di liéu xuyén bién gi&i. Nhiéu qudc gia bat
dau dau tw vao mé hinh “ha tang sé cdng”, cho phép
doanh nghiép khé&i nghiép truy cap vao tai nguyén dir
liéu, tinh toan va sandbox th(* nghiém vé&i chi phi
thdp. Cac md hinh nhw India Stack, GovTech cua
Singapore hay hé sinh thai di¥ liéu m& cia EU dang
dwoc nhiéu nwéc tham khao va ap dung, tao diéu
kién cho startup tham gia sau hon vao cac dich vu
cbng va cac linh vire ddi héi tiéu chuan cao nhu vy té,
tai chinh hay gido duc.

Ngoai ra, nam 2025 ching kién sy mé rong cla
cac chuwong trinh hé tro' di chuyén nhan tai, d&c biét
tai Singapore, UAE, Canada va Australia. Cac chinh
sach visa kh&i nghiép, visa cho chuyén gia Al, va co
ché 1am viéc tr xa xuyén bién gidi giup nhiéu hé sinh
thai nhé hon cé thé thu hat nhan lwc chét lwong cao
ma khéng can xay dung thi trwong noi dia qua lon.
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Pay 1a moét loi thé quan trong dbi véi cac qubc gia
dang phat trién, vdn phai canh tranh khéc liét véi cac
trung tam truyén théng trong viéc thu hut ky sw va
nha khoa hoc dir liéu.

Cudi cung, cau tric hé sinh thai kh&i nghiép nam
2025 con chiju anh hwédng b&i sw hinh thanh cac "lién
minh déi mé&i" gitra cac quéc gia va khu vue. Nhiéu
thda thuan hop tac mai vé Al, nang luvong sach, ESG
va cdng nghé ban dan duwoc ky két gitra EU - Nhat
Ban, My - Han Quéc, Singapore - UAE hay An D6 -
chau Phi. Nhitng lién minh nay khéng chi trao dbi
cébng nghé va nhan lwc ma con tao ra mang lwdi
chudi cung &ng ddi méi xuyén bién gidi, gitp giam
rdi ro dia chinh tri va tang kha nang thich &rng ctia hé
sinh thai trwéc cac cu sbc toan cau. Dbi véi cac nén
kinh t& mai ndi, day 1a co hoi quan trong dé tham gia
vao cac mang lwdi tri thire va thi tredng gia tri cao,
qua do cai thién thr hang va mé rong vai trd trong
céu trac dbi méi sang tao toan cau.

Thach thlirc va co hoi caa hé sinh thai khei
nghiép sang tao nam 2025

Nam 2025 ghi nhan sw phuc hdi ré rét ctia dong
vén dau tw mao hiém toan cau, nhung déng thdi phoi
bay nhirng rui ro cau truc trong van hanh cia hé sinh



thai kh&i nghiép. Cac bao cao clha Crunchbase
News, GSER 2025 va nhiéu té chirc nghién ciru quéc
té déu cho thay thj trwdng dang trai qua giai doan tai
céu truc, trong d6 sw phuc hdi vé quy md vén khong
dién ra ddng déu giira cac giai doan dau tw, linh vuc
cébng nghé hay khu virc dia ly.

Bién dong I&n nhat xuét hién & hoat déng thoai
vén. Mac du vén dau tw & nhiéu quy ctia ndm 2025
da tang tré lai so v&i nam 2024, thi trwdng IPO va
M&A van trAm lang va chuwa phuc hdi vé mirc trwédc
nam 2022. Viéc ctra sd niém yét hep budc nhiéu
doanh nghiép ky 1an tri hoan ké hoach thoai vén hoac
chdp nhan mwc dinh gia than trong hon. Dong vén
giai doan s&m (seed, pre-seed) vi thé bj siét lai, anh
hwdng dén kha nang hinh thanh thé hé startup méi.
Tuy nhién, sw than trong nay cling mé ra co hdi cho
cac nha dau tw dai han va quy céng, nhitng chad thé
c6 xu hwéng dinh gia dwa trén gia tri thwe hon 1a tbc
dd tang trwdng ngén han.

Mot dac diém dang chu y trong giai doan
2024-2025 la sy tap trung manh vén vao cac cong ty
wu tién Al. D& liéu quy [11/2025 tir Crunchbase cho
thdy diu tw vao Al chiém ty trong I&n nhét trong cac
[inh vwc cdng nghé, kéo theo sw gia tang cla cac
vong goi vén quy mé rat I&n (mega-rounds). Xu thé
“tap trung von” nay dan dén sy tham hut vén & mot
sb linh vwc khac, nhung ddng thoi tao ra dong luc
tang trwdng mdi cho cac nganh phu tro nhw ha tang
tinh toan, di¥ liéu, dién toan dam may, céng cu phat
trién Al va an toan - dao dirc Al. Cac chudi gia tri nay
dang hinh thanh thj trwdng méi cho startup, noi nhu
cau tang nhanh hon kha nang cung ng.

Ap lwc phap Iy va quan tri céng nghé ciing 1a mét
thach thae trung tdm. Viéc thi hanh cac khung quy
dinh I6n nhw Dao luat Al ctia EU, cac chuan dao dic
danh cho Al da dung, cung yéu cau vé an ninh mang
va bao vé di lidu doi hoi startup phai dau tw nhidu
hon vao tuan thd va quan tri rdi ro céng nghé. Mac

du tang chi phi van hanh trong ngan han, cac khuén
kho nay lai dwgc danh gia la sé tao Igi thé dai han
cho nhirng hé sinh thai thich wng nhanh va xay dwng
dwoc van héa ddi méi gan véi tiéu chuén an toan -
bén virng.

Bét binh dang trong tiép can vén va nhan tai tiép
tuc 1a van dé& mang tinh ciu tric. Nhédm hé sinh thai
hang dau van thu hat phan I&n dong vbn toan cau,
trong khi cac thanh phé méi ndi phai canh tranh khéc
liét d& huy déng quy va thu hut ki sw cdng nghé. Tuy
nhién, xu hwéng phan tan R&D sang cac trung tam
cé chi phi thdp va luc lwong ky sw tré, nhuw
Bengaluru, Warsaw hay cac thanh phé 1&n ctia Déng
Nam A, mé& ra co hdi m&i cho cac nén kinh t& mai ndi
tham gia sau vao chudi gia tri cong nghé toan cau.

Bén canh nhirng thach thic do, giai doan 2025
cling m& ra moét chu ky co héi moi. Al va cong nghé
sau tiép tuc la ddng lyc trung tdm, tao ra hé sinh thai
phu trg rong I1&n cho cac giai phap tinh toan, dir liéu,
mo hinh Al chuyén biét va ha ting trién khai. Cong
nghé xanh va chuyén dbi nang lwong tré thanh trong
tam chién lwoc cta nhidu quy dau tw va té chirc quéc
t&, m& rong co hoi cho startup trong cac linh vuc
quan ly carbon, nang lwong sach va kinh té tuan
hoan. Péng thdi, nhiéu chinh phi dang thuc day
chinh sach visa khé&i nghiép, co ché sandbox phap Iy
va quy ddng diu tw dé thu hat nhan tai va doanh
nghiép dbi mai, gép phan hinh thanh cac hé sinh thai
“Al-native” va “data-driven” cé kha nang canh tranh
toan cau.

Nhin chung, nam 2025 khéng chi la giai doan
phuc héi sau thdi ky suy gidm cla thj trwong khéi
nghiép, ma con 1a diém khéi dau cho mét chu ky tang
trwdng maéi, noi Al, cdng nghé xanh, chinh sach céng
ddi méi va hop tac cong-tw tré thanh cac tru cot dinh
hinh twong lai ctia hé sinh thai khéi nghiép toan ciu.

Bén canh nhirng co hdi va thach thirc da néu, hé
sinh thai kh&i nghiép toan cau ndm 2025 con chiju tac
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déng manh tlr nhirtng thay dbi mang tinh céu trac
trong mé hinh van hanh cua thi trwdng céng nghé,
d&c biét la sw bién ddi sau sac cta chu ky dau tw, vai
trd cta ha tang sb va sw lién két giira cac khu vuc.

M6t trong nhirng chuyén dich I1&n nhét 1a sw xuét
hién ctia md hinh dau tw xoay truc theo ha tang. Sau
giai doan tang trwdng néng 2019-2021 tap trung vao
&ng dung nén tang, vén dau tw nam 2025 quay tré lai
cac linh vic nén tdng nhv md hinh Al quy mé 16n,
trung tdm d liéu, thuat toan bao mat, cong cu lap
trinh Al, va dién toan phan tan. Diéu nay khién céac
startup ha tang c6 thoi gian dat lgi nhuan lau hon,
nhwng lai tr& thanh nhém coé strc hat vén manh nhét
nh& vai trd cot 16i trong chudi gia tri Al. H& qua Ia thi
trwdng startup toan cau phan tach ré rét gitta nhém
wu tién Al, wu tién ha tang (Alfirst, infra-heavy) va
nhéom ng dung, kéo theo canh tranh nhan lyc va
vbn ngay cang gay gat.

M6t thach thirc khac mang tinh dai han la dt gay
nhan lwc cdng nghé, khi nhu cau ky sw Al, chuyén gia
di liéu, chuyén gia an toan thong tin vwot xa kha
nang cung &ng cla hé théng dao tao. Cac hé sinh
thai dan dau nhw My, Anh, Israel hay Singapore van
duy tri dwoc loi thé nhé chinh sach thu hat nhan tai,
nhwng nhiéu quéc gia méi ndi gap kho khan lén
trong viéc gitr chan ky sw trwdc lan séng di chuyén
nhan lwc ra nwdc ngoai. Piéu nay khién cac thi
trwong nhw Dong Nam A, Nam A hay Béng Au phai
trién khai chinh sach visa linh hoat, chwong trinh hop
tac dai hoc - doanh nghiép, hoac phat trién mo hinh
dao tao ngan han chuyén sau. Tuy nhién, khoang
cach k§ nang van 1a rai ro dang k&, han ché kha nang
chuyén dbi sang md hinh tang trwdng dwa trén Al va
cbng nghé sau.

Bén canh d6, thach thirc vé tinh bén virng cla
ddi méi ngay cang rd rét. Viéc dao tao cac mod hinh
Al 16n tiéu tdn nang lwong va chi phi phan cing
khéng 16, kéo theo yéu cau vé ha tang xanh, dién
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toan tiét kiém nang lwong va cac quy dinh méi vé
phat thai carbon twr trung tdm di¥ liéu. Nhiéu chinh
phl bat diu ap dat tieu chuan ESG dbi voi startup
céng nghé, khién cac doanh nghiép budc phai dau tw
nghiém tuc vao céng nghé xanh, nang lwgng tai tao
va quan tri bén virng. DU gay ap lwc ngan han, xu
hwéng nay dwoc dy bao sé mé ra co hdi Ién trong
cac linh viee nhw quan ly carbon, cdng nghé sach va
céng nghé tuan hoan.

Mat khac, hé sinh thai khéi nghiép 2025 ciing dbi
dién v&i thach thire vé tap trung quyén lyc div liéu.
Céc cong ty cédng nghé 16n tiép tuc nam gilr phan Ién
dir liéu huén luyén va ha tang tinh toan, tao nén rao
can gia nhap cho startup trong cac linh virc doi hoi
dir liéu quy mé Ién. Sy phan héa nay budc nhiéu
startup phai hop tac v&i cac nén tang I6n, thay vi tw
phat trién doc lap. Tuy nhién, md hinh nay ciing tao
ra co hdi hinh thanh cac “hé sinh thai phu tro” xoay
quanh cac mé hinh Al doanh nghiép, noi startup cé
thé phat trién cong cu chuyén dung, API tuy chinh,
hoac giai phap tich hop mang tinh nganh doc.

Du méi trwdng canh tranh gia tang, giai doan
2025 ciing m& ra cac co hdi mang tinh chuyén déi.
Hop tac cong - tw (PPP) trong chién lwoc Al québc
gia, dac biét tai Han Qubc, UAE, Singapore va
Canada, dang tao lap cac mé hinh thi tredng méi,
trong d6 nha nwéc déng vai trd dau tw moi nham thuc
day nganh deep tech va tao hiéu &ng lan téa sang
céac linh vwc cong - tw. Viéc mé rong cac sandbox Al,
sandbox tai chinh va co ché mé& di liéu cong ciing
giup startup cé méi tredng thtr nghiém an toan va rdi
ro thap hon.

Xu hwéng ddi méi theo nganh doc ciing tr& nén
nbi bat trong ndm 2025. Thay vi xdy dwng cac tng
dung téng quat, startup tap trung vao gidi phap
chuyén biét cho y té, logistics, san xuét théng minh,
an ninh mang, tai chinh hay néng nghiép céng nghé
cao. M6 hinh déi méi theo chiéu sau nganh doc gitp



tang kha nang thwong mai héa, rut ngan chu ky tao
gia tri va thu hat dong vén tir doanh nghiép Ion. Pay
la ly do khién cac trung tdm nhw Seoul, Tel Aviv,
Zurich hay Singapore lién tuc nang cao nang luc
canh tranh trong nhém nganh chién luoc.

Téng thé, nhitng dién bién trong nd&m 2025 cho
thdy hé sinh thai khéi nghiép toan cau dang budéc
vao giai doan dinh hinh lai cac tru cét tang trwdng.
T canh tranh ha tang Al, khung phap Iy, ndng luc
nhan lwc dén mé hinh lién két cong - tw, tat ca déu
tao nén mot méi truéng maéi noi tbe dd thich tng
chinh sach, kha nang thu hat nhan tai va chat lwong
ha tang sb tr& thanh yéu t6 quyét dinh vi thé qubc gia
va do thi trong thap ky t&i.

Téng thé, blrc tranh hé sinh thai khéi nghiép toan
cau giai doan 2025 hién 1&én nhw mét cau tric dang
chuyén déng manh mé, vira chju tac déng clia nhirng
xu hwéng dai han vé cdng nghé va nhan luc, vira
phan anh ré sw phan tang cta thj truéng vén sau giai
doan diéu chinh chu ky 2022-2023. C4c trung tam
truyén théng nhw My, Anh, Israel hay Singapore van
gilr vai trd dan dat, nhung strc ndng cltia nhitng hé
sinh thai m&i ndi tai chau A, Trung Doéng, Dong Au
dang nhanh chéng gia tang, taoc nén mot ban dé dbi
m&i da cuc va phan tan hon bao gi& hét. Day khong
chi 1a sw dich chuyén vé thir hang, ma la sy tai dinh
hinh toan dién cach thirc cac qubc gia tham gia vao
chubi gia tri cdng nghé toan cau.

O cap dd quéc gia va dod thi, sy tréi day cla cac
trung tdm méi phan anh ba yéu té then chét: chinh
sach linh hoat, nang lwc nhan lyc ky thuat va kha
néng thu hat - chia sé - khai thac ha tang di liéu, tinh
toan va R&D. Nhirng quéc gia biét tan dung “clra sb
co hdi” cda Al tao sinh, di¥ liéu m& va nang lvgng
xanh dang vwon Ién manh mé, trong khi cac md hinh
ddi méi theo nganh doc va hanh lang céng nghé
xuyén bién gidi tao ra cac cAu truc lién két moi gitra

cac hé sinh thai. Sw m& réng cla cac micro-hubs
chuyén sau, cac quy tai san quédc gia, sandbox phap
ly va chién lwgc thu hiat nhan tai Al cang cing ¢cé xu
thé nay.

O chiéu ngwoc lai, cac thach thire trong giai doan
2025 ciing cho thay sw bién dbi sau séc cta hé sinh
thai khéi nghiép. Tinh trang siét vén giai doan sém,
co hdi thoai von han ché, thiéu hut nhan lwc chét
lwong cao, chi phi tuan tha tang va rao can div liéu
do cac nén tang I&n chi phdi dang dat ra ap luc 16n
déi véi cac doanh nghiép méi. Tuy nhién, chinh
nhirng rao can nay lai thuc day thj trwéng hwéng dén
mé hinh tang trwdng bén virng, 14y nén tang céng
nghé 16i, ndng lwc ha tang sb va quan tri rdi ro lam
tiéu chuan méi cho sy phat trién dai han.

Nhin chung, nhitng gi dién ra trong nam 2025
cho thay hé sinh thai kh&i nghiép toan cau khéng con
van hanh theo logic tuyén tinh ctia cac chu ky truwéc.
Thay vao do6, ddi méi sang tao dang chuyén sang
trang thai mang tinh céu trac, da trung tam, gan voi
Al-native, d¥ liéu, va cac mé hinh hop tac cong - tw
c6 dé phuce tap cao hon. Sy phan tan vai trd gitra cac
trung tdm I&n va cac do thi chuyén nganh, cung voi
sy tréi day clGa cac nén kinh t& maéi néi, tao nén mot
trat tw canh tranh méi, noi nang lwc thich &ng, tbc do
chinh séach va chét lwgng ha tang sé tré thanh nhan
t6 quyét dinh.

Vi vay, nam 2025 khoéng chi danh dau sw hoi
phuc cua thi trwong sau giai doan diéu chinh, ma 13
diém mé& dau ctia mot chu ky dbi méi mang tinh nén
tang. Trong chu ky mé&i nay, cac qudc gia va dé thi cé
kha nang huy déng nhan lwc, trién khai chién lwoc Al
quéc gia, phat trién ha tang dir liéu va duy tri mé hinh
chinh sach linh hoat sé c6 vi thé thuan loi nhat dé
bwdc vao thap nién déi méi 2025-2030, mot thap
nién duwoc dw bao sé quyét dinh trat tw cong nghé
toan cau trong nhiéu nam toi.

Phwong Anh (Téng hop)
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